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 :هيدمتم
متنظمممالتممموالإجراءاتمممالسياساتممبالأحساءممالوراثيةمممالدممممأمراضممملمكافحةمممالخيريةمممالجمعيةمممتضعم

موكافةممالجمعيةمممحقوقممميكفلممبماممموخلافه،مممومتطوعيممموداعميممممستفيدينممممنمممالأطرافمممبجميعمممعلاقتها

مالمتعاقدينموواجباتممحقوقممتحديدممفمممالأساسيممالمصدرمموالعقودممالعملممأنظمةمموتشكلمم.مممالأطرافممهذه

متنشأممقدممالتممالخلافاتممتسويةممموطريقةمممالمسؤوليةمموحدودمم,ممالداءممفممالتقصيرممموتبعاتممأدائهامموطريقة

  .الجمعيةمممعمممالعلاقةمممذاتممالأطرافممحمايةمميكفلممبشكلمموالخدماتممالعقودممهذهممتنفيذمجراءمممن

مالمستفيدينمممعممالعلاقاتممصيغةممعلىممبالأحساءممالوراثيةمممالدممممأمراضمملمكافحةمممالخيريةمممالجمعيةممموتركز

معليهامموالتعديلمممباستمرارممممراجعتهامممعممم.مممالعلاقةمممهذهمملتنظيممممآليةممموضعمممخلالممممنمممأولويةممملهاممموتضعممم,

  .المستفيدممحقوقمميكفلممبمامموتعميمها

  :العاممممالهدفم
ممعاملاتهممملإنجازممعاليةممموجودةمموسرعةمممبإتقانممالشرائحممكافةممممنمممللمستفيدينممممتميزةمممخدمةمممتقديم

مكافةمممعممبالتعاونممتتمممالتمموالتحسيمممالتطويرمممواصلةممعلىممموالعملمممومقترحاتهممممتطلباتهمممومتابعة

  المستفيدممطلبممإلممالحاجةمممدونممالطرقمممبأسهلممإليهممموالوصولمممالأهداف،مممتحقيقممإلمممللوصولمممالجهات
  :التفصيليةممالأهدافم

موحصولهمممالإجراءاتمممتسهيلمممخلالممممنممالجمعيةمممفمممالمستفيدةممالفئاتممموكافةمممالمستفيدمممحاجةمممتقديرم ▪

 ومشقةمممعناءممدونممالمطلوبةمممالخدماتمكافةمعلى
 المستفيدممخدمةممفممالالكترونيةمممالأساليبممبأحدثممالمتكاملةممالخدماتممتقديم ▪
ممنمممواستفساراتهممممالمستفيدينممتساؤلاتمممعممميتناسبممبماممملائمممبشكلمموالإجاباتممالمعلوماتممتقديم ▪

 .مقنواتممعدةممخلال
 .مخدمتهمانجازمموسرعةملظروفهمموتقديراًمملوقتهمممحفاظاًممموقعهمممنمللمستفيدممخدمةمممتقديم ▪
مالمستمرمموالتحسيممالمقدمةممالخدمةممجودةمملرفعمممكوسيلةممالمستفيدممرضاممقياسممعمليةممعلىممالتركيز ▪

 الخدمةممممقدممموأداءممخدمةمتقديمملإجراء
 .مالمعاييرممأفضلمممتبنيممخلالمممنمممبالجمعيةممالمستفيدينممموانتماءممثقةممزيادة ▪

يليمممامممطريقمممعنممموذلكمممللمستفيدمممالخدمةمممتقديممممفممموالممارساتممم:  
 الجمعيةمممفمممالمقدمةممالخدمات ▪
 خدماتممنممتقدمممومامممالجمعيةمنحومممجديدةمايجابيةمموقناعاتممانطباعاتمممتكوين ▪
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مالخدمةممجودةممتقييممممأنمممعلىمموالتأكدممذلكممعلىممموالتشجيعمممالمستفيدممملدىممالخدمةممتقييممممثقافةمممنشر ▪

  .والتشهيرممللعقابممملاممموالتطويرممللتقويممممأداةممأنهاممحيثمالمستفيدممحقوقممممنمممحق

 الخارجيمممأومممالداخليمممللمستفيدينمممخدماتهاممتقدممممالتممالأقساممممجميعمبيممالخدمةممجودةممثقافةمممنشر ▪
مالقضاءمممومحاولةمممللمستفيدممالمقدمةمممالخدماتمممونوعيةمممبمستوىمممللارتقاءممإداريةممموتقنياتممممفاهيممممابتكار ▪

ممللخدماتممالمستمرمموالتحسيممالتطويرممخلالمممنمموذلكممعاليةممجودةممذاتممخدماتممتقديممممعوقاتممعلى

 .مالمستفيدينممأراءممتلمسممخلالمممنممللمستفيدممالمقدمة
المستفيدينممممعمممللتواصلمممالمستخدمةمممالقنواتممم:  

 المقابلةم ▪
 الهاتفيةمممالاتصالات ▪
 الاجتماعيممالتواصلمموسائل ▪
 الخطابات ▪
 المساعدةمممطلبمممخدمات ▪
 التطوعمممخدمة ▪
  للجمعيةممالإلكترونيةمممالبوابة ▪

المستفيدينمممعمممللتواصلمممالمستفيدينمممعلاقاتممملموظفمممالمتاحةمممالأدواتمم:  
 للجمعيةمممالأساسيةممماللائحة ▪
 للمستفيدينمممالدعمممسياسةمممدليل ▪
 مالخيريمممالعلاجمممسياسةم ▪

التاليممبالشكلممممعاملاتهممملإنهاءممممستوياتممم:  

 الكافممالوقتممالمراجعممموإعطاءممالاستفساراتمجميعممعلىممموالإجابةمممواحترامممبلباقةمممالمستفيدممماستقبالم ▪
ممنمموالتأكدمممالبياناتمممطابقةممالموظفمموعلىمم,ممالمطلوبةممالمعلوماتممكافةممالمراجعممتقديممممنممالتأكد ▪

 .مممالتقديمممموقتمممصلاحيتها
معلىممللإجابةمممممالمختصمممللموظفممإحالتهمممالموظفمممفعلىممللمستفيدمممالإجراءاتممموضوحمممعدمممحالةممف ▪

 .مممالتنظيميةمممالجوانبمموإيضاحممتساؤلاتهم
معنمممباشرةممممسئوليةممممسؤولممموأنهمممعليهامموالتوقيعممالدعمممطالبمممنمممالمقدمةمممالبياناتممصحةمممعلىممالتأكد ▪

 .ممالمعلوماتممصحة
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مرفضهممأوممقبولهممبشأنممعليهممموالردمممطلبهمملدراسةمممالبحثمممللجنةممسيرفعمممطلبهمممبأنممللمستفيدمممالتوضيح ▪

 أسبوعيمممعنمممتقلممملاممممدةممخلال
  .الطلباتمماكتمالممعممالتسجيلمماجراءاتممماستكمالم ▪

  .اللازمةممالخدمةممتقديم ▪

 انتهىم
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