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تقرير تقييم أثر خدمات الجمعية على 
 المستفيدين النهائيين
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  المستفيدين: كيفية جمع البيانات من  

تم جمع البيانات من المستفيدين باستخدام منهجية متنوعة تجمع بين الأساليب الكمية والنوعية، وذلك لضمان الوصول إلى صورة دقيقة  
 :وشاملة عن تجاربهم. وقد شملت عملية جمع البيانات ما يلي

 توزيع استبانات إلكترونية على المستفيدين لقياس مستوى الرضا وجودة الخدمات. 

  إجراء لقاءات مباشرة مع عينة مختارة من المستفيدين للحصول على مدخلات تفصيلية. 

 مراجعة ملاحظات المستفيدين الواردة عبر قنوات التواصل المعتمدة في الجمعية 

 تحليل بيانات) –جلسات   – الأدوات المستخدمة (استبيانات : 

 :اعتمدت الجمعية على مجموعة من الأدوات الفعالة لجمع وتحليل البيانات، وتشمل

  الاستبيانات الإلكترونية لقياس رضا المستفيدين حول البرامج والخدمات. 

   نوعيةجلسات الاستماع والمناقشة مع المستفيدين للحصول على ملاحظات.  

 منهجية تقييم الأثر
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  أداة قياس الأثر   الأثر المتحقق   الفئة المستهدفة    المشروع    م

  مرضى الثلاسيميا   توزيع مضخات الديسفرال   . 1

 .من المستفيدين انخفاض مستويات الحديد بعد استخدام المضخة %87.5أكد  

 .من الكادر الطبي فاعلية المضخة في تحسين مؤشرات الحديد %100أكد  

  .من أولياء الأمور تحسن الحالة الصحية لأبنائهم %100أكد  
 .من المستفيدين ذوي الاستجابة العالية أكدوا زيادة التزامهم بالتعليمات الطبية94.7%  

 .التزموا بالمواعيد الطبية المحددة بانتظام87.9%  

  .من أولياء الأمور لاحظوا تقدما كبيرا في التزام أبنائهم100%  

  مقابلات    –استبانات  

2 . 
مشروع دعم أمهات  

  2024المستفيدين 
أمهات 

  المستفيدين 
ساهم المشروع في تمكين الأمهات من إدارة شؤون أسرهن بثقة أعلى، حيث عبرت جميع 

  % عن تحسن معرفي وعملي مكّنهن من دعم أبنائهن بصورة أفضل 100المشاركات بنسبة 
  مقابلات    –استبانات  

3 . 
مشروع فعاليات الاحتفاء  
  باليوم العالمي للثلاسيميا 

  مرضى الثلاسيميا 
خلق المشروع مساحة واعية وداعمة للمرضى، إذ أظهر المستفيدون ارتفاعا ملحوظًا في فهمهم  

  .للمرض وطرق التعامل معه، ما عزز لديهم الشعور بالأمان الصحي والانتماء المجتمعي
  مقابلات    –استبانات  

  زراعة الأسنان   . 4
مرضى الثلاسيميا 

والأنيميا  –
  المنجلية  

أسهم المشروع في إعادة الابتسامة والثقة للمرضى المصابين بالثلاسيميا والأنيميا المنجلية، 
إذ مكّنتهم زراعة الأسنان من تحسين جودة حياتهم اليومية، وتعزيز قدرتهم على الأكل 

  والتحدث والتفاعل الاجتماعي دون خجل أو ألم. 
  المقابلة  

  

 أثر المشاريع على المستفيدين
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  أداة قياس الأثر   الأثر المتحقق   الفئة المستهدفة    المشروع    م

  زراعة مفصل الورك   . 5
مرضى الأنيميا  

  المنجلية  

أحدث مشروع زراعة مفصل الورك تغييرا جوهريا في حياة ستة مستفيدين من مرضى الأنيميا 
المنجلية، حيث استعادوا قدرتهم على الحركة دون ألم بعد سنوات من القيود الحركية والمعاناة  

اليومية. مكّنتهم العملية من العودة لممارسة أنشطتهم الأساسية باستقلالية أكبر، وتحسنت  
هم النفسية والاجتماعية بشكل ملحوظ، مما جعل هذا المشروع نموذجا مؤثرا لإعادة صحت

  .   جودة الحياة لمرضى يعانون من آلام مزمنة طويلة الأمد

  مقابلات    –استبانات  

  اختبار الأجنة   . 6
أسر الزواج غير  

  الآمن  

سهم مشروع اختبار الأجنة في حماية أسرة واحدة عالية الخطورة من احتمال إنجاب طفل مصاب 
بأحد أمراض الدم الوراثية، وذلك من خلال تشخيص الطفرات الوراثية مبكرا قبل الحمل. ورغم 

أن المستفيد حالة واحدة فقط، إلا أن أثر المشروع كان بالغا؛ إذ منح الوالدين فرصة لإنجاب 
فل سليم، ووفّر عليهم معاناة صحية ونفسية ومالية تمتد لسنوات. ويعد هذا المشروع ط

  .نموذجا يحتذى به في الوقاية المجتمعية وحماية الأجيال القادمة من الأمراض الوراثية

  -تقارير صحية
  مقابلات 

  فرحة عروس وعريس  . 7
مرضى الدم  

  الوراثي 

أسهم مشروع "فرحة عروس وعريس" في تمكين المستفيدين من مرضى الدم الوراثي من بدء 
ريال) بشكل ملموس   5000حياتهم الزوجية بثقة واستقرار أكبر، حيث خفّض الدعم المالي (

من الأعباء المرتبطة بتجهيزات الزواج. وقد استفاد المستفيدون من توفير المستلزمات 
ي، مما انعكس إيجابيا على صحتهم النفسية وشعورهم بالدعم الأساسية دون ضغط مال 

والاحتواء. وقدم المشروع لهم فرصة حقيقية لبدء مرحلة جديدة من حياتهم بطمأنينة أكبر 
  .رغم تحديات المرض

  مقابلات  -استبانات  
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